
 
 

แนวทางปฏิบัต ิ

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก 
 

 

 

 

 

 



 

วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบั ติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
 
การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ยื่นโดยตรงหรือไปรษณีย์ปกติ ส านักงานปศุสัตว์ จังหวัดตาก  เลขท่ี 72  ถนน    
มหาดไทยบ ารุง  ต าบลระแหง  อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  63000 ( จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร ) 

2) เว็บไซต์ ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก http://pvlo-tak.dld.go.th  
3) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก pvlo_tak@dld.go.th  
4) เฟซบุ๊ค “ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก”  

 5) โทรศัพท์/โทรสาร 0-5551-1352 
 
 
 

หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    

 
 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก 

๑. ร้องเรียนโดยตรงหรือผ่านไปรษณีย์ปกติ  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

๔.ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 
 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานกลุ่มงานหรือฝ่ายที่รับผิดชอบ/
ด าเนินการ 

5.ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
 
 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าท่ีส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก ( ท่ีได้รับมอบหมาย/แต่งต้ัง ) ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าท่ีส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก ( ท่ีได้รับมอบหมาย/แต่งต้ัง ) คัดแยกหนังสือ 
วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าท่ีส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก ( ท่ีได้รับมอบหมาย/แต่งต้ัง ) สรุปความเห็นเสนอ
และจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าท่ีส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก ( ท่ีได้รับมอบหมาย/แต่งต้ัง ) ส่งเรื่องให้กลุ่มงาน/
ฝ่ายท่ีเกีย่วข้องด าเนินการ /  ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าท่ีส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก ( ท่ีได้รับมอบหมาย/แต่งต้ัง ) แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เพื่อทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าท่ีส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก ( ท่ีได้รับมอบหมาย/แต่งต้ัง ) รับรายงานและ
ติดตามความก้าวหน้าผลการ ด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าท่ีส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก ( ท่ีได้รับมอบหมาย/แต่งต้ัง ) เก็บข้อมูลในระบบ
สารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าท่ีส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก  ( ท่ีได้รับมอบหมาย/แต่งต้ัง ) จัดเก็บเรื่อง   
  

 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพือ่

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองหรือ
ไปรษณีย์ปกติ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้ อ ง เรี ยน ผ่าน ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

                 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 
        ส านักงานปสุสัตว์จังหวัดตาก 

72 ถนนมหาดไทยบ ารุง ต าบลระแหง 
อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 63000 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน ปศุสัตว์จังหวัดตาก 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ท่ี............ต าบล ........................ .........อ าเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้ ส านักงานปศุสัตว์
จังหวัดตาก พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ท้ังนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

 



รายงานสถิติการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖4 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖4 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖4  - - - - 

มกราคม ๒๕๖5 - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖5 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖5 - - - - 

เมษายน ๒๕๖5 - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖5 - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖5 - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖5 - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖5 - - - - 

กันยายน ๒๕๖5 - - - - 

รวม - - - - 

 

ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดตาก ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


