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บันทึกสรุปบทเรียน 

 การบริหารจัดการกับความขัดแย้ง 

 ควำมขัดแย้งเป็นเป็นส่ิงท่ีต้องได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสมเพื่อให้เกิดผลดีท่ีสุดตำมมำ ผลของควำม
ขัดแย้งนั้นสำมำรถจะเป็นไปได้ท้ังประโยชน์และผลเสียต่อองค์กำร กำรจัดกำรกับควำมขัดแย้งจึงควรเป็นไปในทำง
ท่ีจะท ำให้ได้ผลตำมมำ เป็นประโยชน์ต่อองค์กำรมำกท่ีสุด โดยปรำศจำกกำรเป็นศัตรูกันของกลุ่มท่ีขัดแย้งและ
พฤติกรรมกำรท ำลำย กำรที่จะจัดกำรกับควำมขัดแย้งได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้นต้องอำศัยทักษะในกำรบริหำร 
และต้องมีกำรวินิจฉัย ควำมขัดแย้งได้ถูกต้อง ผู้ท่ีจัดกำรกับควำมขัดแย้ง ต้องมีศิลปะในกำรจูงใจคน ต้องมีควำมใจ
เย็น และควำม อดทนเพียงพอ ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ 

 ควำมขัดแย้งอำจเป็นกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนในองค์กำร ควรจะมีกำรบริหำรควำมขัดแย้งให้เกิดผลดี
ท่ีสุด ควำมขัดแย้งอำจจะมีประโยชน์หรืออำจมีโทษขึ้นอยู่กับวิธีกำรบริหำรในองค์กำรที่ดีท่ีสุดจะมีควำมขัดแย้งใน
ระดับท่ีเหมำะสมซ่ึงจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจให้คนปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ควำมขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งใน
องค์กำร ควำมขัดแย้งเป็นของดีเพรำะจะช่วยกระตุ้นให้คนพยำยำมหำทำงแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


